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L’VIII ISTITUTO STATALE di ISTRUZIONE SECONDARIA SUPERIORE “QUINTILIANO”

CON

L’UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI CATANIA – Facoltà di Economia

Il Centro di Formazione professionale INTEREFOP di Siracusa

L’Azienda AUTOMATION SERVICE

Organizzano un corso di istruzione tecnica superiore integrata per

TECNICO SUPERIORE PER L’ASSISTENZA ALLA DIREZIONE DI AGENZIE DI VIAGGIO E TOUR OPERATORS

Codice Corso 5.1-2003-74

Obiettivo del Corso: Formare un Tecnico superiore per l’Assistenza alle Agenzie di viaggio e ai tour operators che svolga attività di supporto al management aziendale nelle azioni di organizzazione, gestione e sviluppo e che contribuisca alla definizione e alla realizzazione degli obiettivi d’impresa.

Il Corso si avvale di docenti qualificati provenienti dalla scuola, dal mondo del lavoro, delle professioni e dall’Università.

Durata: Ore 1200  (due semestri) di cui ore 360 di Stage.

Il  percorso si articola secondo Unità formative Capitalizzabili (UFC) singolarmente certificabili.

Il 30% del monte orario complessivo è destinato a stage presso aziende del settore, di qualificata esperienza, localizzate sul territorio nazionale ed europeo.

La partecipazione è gratuita. 

La frequenza è obbligatoria, un numero di assenze pari o superiore al 30% delle ore totali determina l’esclusione dal corso

Contenuti principali dell’intervento: Il corso permette di acquisire competenze specifiche per sapersi orientare nel mercato del lavoro, per utilizzare il computer e i principali programmi applicativi, per un utilizzo tecnico della lingua Inglese e Francese. Il corso, inoltre,  mette in grado di poter creare un progetto imprenditoriale autonomo, insegna a fronteggiare e risolvere problemi organizzativi, relazionali, tecnico-operativi, fornisce i principi fondamentali che regolano l’organizzazione di un’impresa e in particolare quella turistica, i concetti fondamentali dell’economia del turismo, strumenti e metodologie della contabilità delle imprese, tecniche di marketing turistico, principi che regolano il servizio e il mercato turistico, strategie di incentive e organizzazione di educational, gestione del front office e booking, affronta la legislazione turistica, il diritto ambientale e sviluppo sostenibile, la geografia e statistica del turismo, la politica del turismo integrato, il sistema di gestione per la qualità, la sicurezza e prevenzione. 

Le attività d’aula si svolgeranno c/o l’VIII Istituto di Istruzione Secondaria Superiore “Quntiliano” – Via Tisia, 49 Siracusa

Sbocchi occupazionali: La figura è volta al lavoro dipendente e autonomo. Collabora all’elaborazione e alla commercializzazione di nuovi prodotti-servizi turistici, anche mediante l’uso delle ICT; promuove e pianifica l’offerta sul mercato globale, con specifiche tecniche di marketing. Svolge attività di consulenza sui pacchetti turistici organizzati e programmi di soggiorno personalizzati, prepara preventivi ai clienti, svolge funzione di prenotazione e biglietteria. Esperto in sistemi di qualità applicati alla gestione dei prodotti turistici.

Destinatari: n. 20 con diploma di istruzione secondaria superiore, maggiorenni, occupati, inoccupati e/o disoccupati, di cui pari opportunità n.10.

L’accesso ai percorsi è consentito anche a coloro che non sono in possesso del diploma di istruzione secondaria superiore, previo accreditamento delle competenze acquisite in precedenti percorsi di istruzione, formazione e lavoro tenendo conto, in particolare, della qualifica conseguita nell’assolvimento dell’obbligo formativo di cui all’art. 68 della legge n.144 del 1999.

Ai fini dell’accesso ai percorsi dell’IFTS l’accreditamento delle competenze consiste nell’attestazione delle capacità acquisite, anche attraverso l’esperienza di lavoro, e del riconoscimento di eventuali crediti formativi per la determinazione della durata del percorso individuale.

Il possesso dei requisiti per l’accesso, la selezione e l’accreditamento delle competenze è accertato su proposta del Comitato Tecnico- Scientifico, da apposita commissione costituita dalla Scuola. 

Il percorso di accreditamento delle competenze, viene espletato prima di avviare le procedure di selezione.

Certificazione finale: Certificato di specializzazione tecnica superiore. Il certificato corrisponde al 4° livello della classificazione dell’Unione Europea definita con Decisione del Consiglio della CEE (85/368/CEE)

Inoltre la certificazione dà diritto al riconoscimento di crediti formativi universitari, come stabilito dall’art.6 del D.I. n 436 del 31 ottobre 2000.

Crediti riconosciuti: n.12 Crediti Universitari

Crediti formativi: Attestato di percorso con l’indicazione delle competenze acquisite in relazione ai segmenti formativi effettivamente frequentati (unità formative).

Modalità d’iscrizione. Per partecipare alla selezione occorre presentare:

· Istanza di ammissione al corso redatta su apposito modello, a disposizione, unitamente ad un sintetico fascicolo illustrativo riportante i contenuti del progetto e il testo del bando, presso la segreteria dell’VIII Istituto di Istruzione secondaria Superiore “Quintiliano”, Via Tisia, 49, Siracusa, inoltrata a mano presso la stessa segreteria,o a mezzo raccomandata con ricevuta di ritorno(non farà fede il timbro postale) entro le ore 13,00 del 05 novembre 2004.

· Fotocopia di un documento di riconoscimento

· Titolo di studio (copia autentificata o autocertificazione)

· Iscrizione alle liste di collocamento

· Eventuale documentazione relativa a crediti formativi acquisiti che abbiano attinenza alla specificità del corso

Ammissione. L’ammissione è subordinata al superamento di una prova di selezione, attraverso la somministrazione di test attitudinali, a risposta multipla, di cultura generale, di comprensione verbale, logico-matematici e specifici del corso in oggetto, effettuata da un’apposita commissione nominata dal Comitato tecnico-scientifico, che valuterà anche con giudizio insindacabile la motivazione e l’attitudine dei candidati, assegnando un punteggio massimo di 100 punti così composti: Titolo di studio fino ad un max di 20 punti: diploma con 60 centesimi punti 0. Per oni punteggio superiore a 60 centesimi vengono attribuiti punti 0,50.

Titolo di studio tecnico-professionale ad indirizzo turistico /commerciale:punti 5.

Colloqui individuali motivazionali da 0 a 40 punti.

test attitudinali da 0 a 35 punti:saranno previste 35 domande a scelta multipla, per ogni risposta esatta si assegnerà 1 punto, risposta omessa 0 punti, risposta errata –0,5.

A parità di punteggio verrà data priorità a quei soggetti che dichiarano, sotto la propria personale responsabilità di non aver mai frequentato corsi di formazione. Qualora si verificassero casi di ulteriore parità verrà data priorità ai soggetti anagraficamente più anziani, e in subordine verrà dato rilievo alla anzianità di iscrizione alle liste di collocamento.

Le prove di selezione si svolgeranno il giorno 15 novembre 2004  alle ore 16,00 presso l’VIII Istituto di Istruzione Secondaria Superiore “Quintiliano”.

Gli ammessi al corso, a superamento delle prove, dovranno presentare a proprie spese, certificato di idoneità sanitaria rilasciato dall’ASL e sottoscrivere il Patto formativo. In mancanza di tali adempimenti, gli studenti ammessi saranno sostituiti con coloro che sono collocati in posizione utile in graduatoria.

La frequenza ai Percorsi IFTS dà diritto al rinvio del servizio militare(art.13 Legge 845/1978).
Attività di Orientamento: Prima dell’inizio delle attività formative, per gli ammessi al corso si prevede: 

· la predisposizione di piani di studio personalizzati.

· Il collegamento a servizi telematici presenti sul territorio.

· L’approfondimento delle motivazioni del fabbisogno formativo e delle progettualità individuale.

La frequenza al modulo di Informatica, permette di accedere gli esami per il conseguimento della patente europea del computer (ECDL).

La frequenza al modulo di lingua Inglese è propedeutica all’esame di lingua per il conseguimento della certificazione “Trinity College”.

Incarichi

Gli interessati ad assumere incarico di docenza, di esperto, di selezionatore possono presentare domanda, entro quindici giorni dalla data del presente bando, con allegati il curriculum (curriculum europeo) professionale e culturale. Gli incarichi saranno assegnati sulla base dei seguenti criteri:

Competenza specifica nel settore di riferimento attestata con titoli di studio e/o professionali (Abilitazioni e/o certificazioni).

Esperienza, certificata, consolidata nel settore. 

Esperienza in attività formativa.

Resta fermo che il 50% deve provenire dal mondo delle professioni e che devono essere tutelati gli insegnamenti per i quali sono stati riconosciuti i crediti da parte dell’Università.

Per informazioni è possibile rivolgersi all’Ufficio di didattica della Segreteria dell’Istituto “Quintiliano” anche  a mezzo e-mail: info@quintiliano.it

Siracusa, 15 ottobre 2004

                                                                                              Il Direttore del Corso

                                                                                                Dirigente Scolastico

                                                                  Dell’VIII Istituto Statale di Istruzione Secondaria Superiore

                                                 Carmelo Cappuccio
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