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L’VIII ISTITUTO STATALE di ISTRUZIONE SECONDARIA SUPERIORE “QUINTILIANO”

CON

L’UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI CATANIA – Facoltà di Economia

Il Centro di Formazione professionale INTEREFOP di Siracusa

L’Azienda AUTOMATION SERVICE

Organizzano un corso di istruzione tecnica superiore integrata per

TECNICO SUPERIORE PER L’ASSISTENZA ALLA DIREZIONE DI AGENZIE DI VIAGGIO E TOUR OPERATORS

Codice Corso 5.1-2003-74

Bando di selezione per incarichi di docenza, esperto, selezionatore

Obiettivo del Corso: Formare un Tecnico superiore per l’Assistenza alle Agenzie di viaggio e ai tour operators che svolga attività di supporto al management aziendale nelle azioni di organizzazione, gestione e sviluppo e che contribuisca alla definizione e alla realizzazione degli obiettivi d’impresa.

Il Corso si avvale di docenti qualificati provenienti dalla scuola, dal mondo del lavoro, delle professioni e dall’Università.

Durata: Ore 1200  (due semestri) di cui ore 360 di Stage.

Il  percorso si articola secondo Unità formative Capitalizzabili (UFC) singolarmente certificabili.

Il 30% del monte orario complessivo è destinato a stage presso aziende del settore, di qualificata esperienza, localizzate sul territorio nazionale ed europeo.

Contenuti principali dell’intervento: Il corso permette di acquisire competenze specifiche per sapersi orientare nel mercato del lavoro, per utilizzare il computer e i principali programmi applicativi, per un utilizzo tecnico della lingua Inglese e Francese. Il corso, inoltre,  mette in grado di poter creare un progetto imprenditoriale autonomo, insegna a fronteggiare e risolvere problemi organizzativi, relazionali, tecnico-operativi, fornisce i principi fondamentali che regolano l’organizzazione di un’impresa e in particolare quella turistica, i concetti fondamentali dell’economia del turismo, strumenti e metodologie della contabilità delle imprese, tecniche di marketing turistico, principi che regolano il servizio e il mercato turistico, strategie di incentive e organizzazione di educational, gestione del front office e booking, affronta la legislazione turistica, il diritto ambientale e sviluppo sostenibile, la geografia e statistica del turismo, la politica del turismo integrato, il sistema di gestione per la qualità, la sicurezza e prevenzione. 

Le attività d’aula si svolgeranno c/o l’VIII Istituto di Istruzione Secondaria Superiore “Quintiliano” – Via Tisia, 49 Siracusa

Certificazione finale: Certificato di specializzazione tecnica superiore. Il certificato corrisponde al 4° livello della classificazione dell’Unione Europea definita con Decisione del Consiglio della CEE (85/368/CEE)

Inoltre la certificazione dà diritto al riconoscimento di crediti formativi universitari, come stabilito dall’art.6 del D.I. n 436 del 31 ottobre 2000.

Articolazione del percorso

	Unità formative

	Titolo Unità formativa
	Teoria
	Esercitazione
	Verifica
	Totale ore

	Introduzione e orientamento al corso
	5
	 
	 
	5

	Infomatica (ECDL)
	30
	38
	2
	70

	Inglese Tecnico
	45
	30
	5
	80

	Francese tecnico
	40
	25
	5
	70

	Cultura d'impresa:dall'idea al business plan
	30
	8
	2
	40

	Economia del turismo
	45
	3
	2
	50

	Contabilità e bilanci delle imprese turistiche
	27
	5
	3
	35

	Marketing turistico
	50
	17
	3
	70

	Strategie di "incentive" e organizzazione di
	34
	4
	2
	40

	"educational"
	 

	Gestione del "front office"
	34
	4
	2
	40

	Gestione del "booking"
	34
	4
	2
	40

	Diritto ambientale e sviluppo sostenibile
	48
	 
	2
	50

	Legislazione turistica
	38
	 
	2
	40

	Geografia del turismo
	18
	 
	2
	20

	Statistica del turismo
	20
	8
	2
	30

	Politica del turismo integrato
	55
	12
	3
	70

	Il sistema di gestione per la qualità
	25
	3
	2
	30

	Strategie e tecniche della comunicazione
	20
	8
	2
	30

	La sicurezza e la prevenzione
	20
	8
	2
	30

	Totali Ore Unità
	 
	 
	618
	177
	45
	840


	Stage

	Titolo stage
	Durata

	Cultura d'impresa:dall'idea al business plan
	60

	Contabilità e bilanci delle imprese turistiche
	20

	Marketing turistico
	
	
	50

	Strategie di "incentive" e organizzazione di
	 

	"educational"
	
	
	40

	Gestione del "front office"
	
	40

	Gestione del "booking"
	
	50

	Diritto ambientale e sviluppo sostenibile
	10

	Legislazione turistica
	
	
	10

	Politica del turismo integrato
	
	40

	Il sistema di gestione per la qualità
	30

	Strategie e tecniche della comunicazione
	10

	Totali Ore 
	 
	 
	360


Gli interessati ad assumere incarico di docenza, di esperto, di selezionatore possono presentare domanda, entro quindici giorni dalla data del presente bando, con allegati il curriculum (curriculum europeo) professionale e culturale. Gli incarichi saranno assegnati sulla base dei seguenti criteri:

· Competenza specifica nel settore di riferimento attestata con titoli di studio e/o professionali (Abilitazioni e/o certificazioni).

· Esperienza, certificata, consolidata nel settore. 

· Esperienza in attività formativa.

Si precisa che il 50% della docenza è assegnato al mondo delle professioni e che inoltre vengono tutelati gli insegnamenti per i quali sono stati riconosciuti i crediti da parte dell’Università.

Per informazioni è possibile rivolgersi all’Ufficio di didattica della Segreteria dell’Istituto “Quintiliano” anche  a mezzo e-mail: info@quintiliano.it

Siracusa, 15 ottobre 2004

                                                                                              Il Direttore del Corso

                                                                                                Dirigente Scolastico

                                                                  Dell’VIII Istituto Statale di Istruzione Secondaria Superiore

                                                 Carmelo Cappuccio
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